POLITYKA JAKOSCI FIRMY INTER-BROKER SP. Z 0.0.

Polityka Jakosci INTER-BROKER Sp. z 0. 0. wynika wprost z misji Firmy, ktorg jest :

Dbatosé o bezpieczenstwo finansowe naszych Klientdow poprzez uczestnictwo w
zarzgdzaniu ryzykiem, aranzacj¢ ubezpieczen i ich sprawng obstuge

Poszukiwanie obszarow dzialalnoSci przedsigbiorstw, w ktérych odpowiednio
skonstruowane i wdrozone programy ubezpieczeniowe moga stanowié instrument
wspomagajacy zdobywanie rynku lub przewagi konkurencyjne;.

Za gléwny cel dziatania stawiamy sobie dazenie do cigglego wzrostu satysfakcji Klientéw ze
Swiadczonych przez nas ustug.

Podstawowe zalozenia Polityki Jakosci:

1.
2.
3.
4. Poszerzanie zakresu oferowanych ustug w celu umocnienia wiezi z Klientami i

Wiasciwa identyfikacja potrzeb i oczekiwan naszych Klientow
Dostarczenie ustug wychodzacych naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom Klientow
Profesjonalizm dziatania kazdego pracownika

zdobywania nowych Klientow

Systematyczne doskonalenie wszystkich proceséw zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami

Ksztaltowanie wizerunku firmy jako podmiotu zaufania publicznego.

Spetnianie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie Naszej dziatalnosci i ciagle
doskonalenia naszego Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnie w wymaganiami normy
ISO 9001:2015.

Szczegolowe cele stuzgce realizacji Polityki Jakosci:

1. Utrzymywanie sprawnego systemu obstugi Klientéw opartego o kulture wspolpracy,
dobrg organizacjg, wysoki poziom merytoryczny i pelne dostosowanie ustug
brokerskich do potrzeb Klientéw
2. Zabezpieczenie zasobow ludzkich, infrastruktury i odpowiednich dostawcéw dla
realizacji Polityki Jakosci
3. Stworzenie naszym pracownikom warunkéw pozwalajacych na nieustanne
podnoszenie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci sprzyjajacych obstudze Klienta
zgodnie z przyjeta Polityka Jakosci
4. Motywowanie i kontrolowanie pracownikoéw w zakresie realizacji przyjetych zatozen
Polityki Jakosci
5. Utrzymywanie cztonkostwa w krajowych organizacjach promujacych profesjonalne i
etyczne wykonywanie dziatalnosci przez Brokerdw Ubezpieczeniowych,
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